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Alutec S.r.l. halt die kontinuierliche Verbesserung seiner Prozesse und seines Qualitdts- und
Umweltmanagementsystems fiir eines der strategischen Instrumente zur Erreichung seiner
Unternehmensziele.

Alutec S.r.l. ist bestrebt, sich an die Spitze des Entwicklungsprozesses auf dem Markt der
industriellen Automatisierung und der Vermarktung von Aluminiumprofilen zu setzen, indem es sein
Angebot standig aktualisiert und seine Systeme auf dem neuesten Stand halt.

Mit einer starken Kundenorientierung hat das Unternehmen eine Marktstrategie definiert und
umgesetzt, die darauf abzielt, die Bedirfnisse und Anforderungen der Kunden zu ermitteln und die
entsprechenden angebotenen Dienstleistungen korrekt zu definieren und zu beschreiben.

In Ubereinstimmung mit diesen Grundsétzen fordert Alutec alle notwendigen MaRnahmen, damit
die Prozesse und Tatigkeiten auf die Erreichung folgender Ziele ausgerichtet sind:

v' Einflihrung einer prozessorientierten Organisation, die Methoden zur Messung der Leistungen
und Prozesse des Qualitits- und Umweltmanagementsystems durch die Definition von
Uberwachungsindikatoren vorsieht;

v Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen mit hohem technologischem Gehalt,
die den Kundenerwartungen entsprechen und diese erflllen;

v Wertschatzung der Mitarbeiter und ihrer beruflichen Entwicklung auf allen Ebenen durch die
Festlegung sténdiger Informations- und AusbildungsmaRnahmen;

v Forderung der Kultur der kontinuierlichen Verbesserung in allen Bereichen des
Unternehmens;

v Optimierung und Verbesserung des Kundendienstes;

v Foérderung eines Arbeitsumfelds, das von Respekt, Fairness und Zusammenarbeit gepragt
ist und die Einbeziehung und Befahigung des Personals ermdglicht, wobei die Vielfalt und der
Beitrag jedes einzelnen Mitarbeiters geschétzt werden;

v Vermeidung aller Formen von Umweltverschmutzung durch Anwendung der richtigen
Betriebsverfahren;

v Forderung des Bewusstseins und der Sensibilitdt der Mitarbeiter fir ein umweltfreundliches
Verhalten im Alltag;

v Handeln in voller Ubereinstimmung mit den geltenden nationalen und internationalen Normen
und Gesetzen, die flir den Tatigkeitsbereich des Unternehmens gelten;

v Forderung der Umweltvertraglichkeit durch:

e Reduzierung der Umweltauswirkungen unserer Tatigkeit durch nachhaltige
Verfahrensweisen;

o Forderung der Energieeffizienz;

e MaRnahmen ergreifen, um die Treibhausgasemissionen zu reduzieren und die Nutzung der
natiirlichen Ressourcen zu optimieren.

Diese Politik wird allen Mitarbeitern, Lieferanten und Partnern mitgeteilt und der Offentlichkeit

zuganglich gemacht. Wir bitten alle betroffenen Parteien, mit uns bei unserem Engagement flir

Qualitét und Nachhaltigkeit zusammenzuarbeiten.
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